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 profielvak dienstverlening en producten – CSPE KB 
 onderdeel D 

Naam kandidaat  ____________________________  Kandidaatnummer  ____________

Bij dit onderdeel horen digitale bestanden. 

Dit onderdeel bestaat uit 6 opdrachten. 
Voor dit onderdeel zijn maximaal 37 punten te behalen. 
Voor elk opdrachtnummer staat hoeveel punten met een goede uitvoering behaald 
kunnen worden. 

gedurende 165 minuten
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Overzicht examen 
Het CSPE bestaat uit vier onderdelen.  
In het overzicht staat hoeveel punten je per onderdeel kunt behalen en 
welke opdrachten je gaat uitvoeren in dit onderdeel.  
 

onderdeel A 37 punten  

onderdeel B 33 punten  
onderdeel C 37 punten  

onderdeel D 37 punten  nieuwsbrief maken 
 advies geven over webhosting 
 minitoets 
 storyboard maken 
 eigen opnames maken 
 film monteren 

 
 
Inleiding 
Je loopt stage bij Feel Good Events. 
Feel Good Events organiseert het hele jaar door evenementen en markten 
met een thema. Een van de markten is de Feel Good Market. 
 
Op de Feel Good Market is het aanbod erg divers: van huishoudelijke 
producten tot betaalbare kunst. Behalve al het shopplezier is er ook 
(h)eerlijk eten en drinken. Ook zijn er diverse activiteiten voor jong en 
oud. 
 
De organisatie van de markt gebruikt verschillende middelen om de 
bezoekers op de hoogte te houden van het aanbod en de activiteiten. 
 
Jij gaat je stagebegeleider helpen bij het maken van deze 
informatiemiddelen. 
 
 
Informatie over het maken van dit onderdeel 
 Lees de opdracht door, voordat je aan de uitvoering van de opdracht 

begint. 
 Voor een aantal opdrachten heb je ICT-bestanden nodig.  

De examinator vertelt je waar je deze bestanden kunt vinden en waar 
je die moet opslaan. 

 Lever na afloop van elk onderdeel alle examendocumenten in bij de 
examinator. Zorg ervoor dat overal je naam en kandidaatnummer op 
staat. 
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5p 1 Nieuwsbrief maken 
 
De organisatie wil bezoekers informeren over het aanbod op de markt, de 
diverse activiteiten en acties. Je stagebegeleider geeft je de opdracht om 
hiervoor een nieuwsbrief te maken. Bezoekers die belangstelling hebben, 
kunnen de nieuwsbrief via e-mail ontvangen.  
 
Voor deze opdracht heb je het bestand tekst_nieuwsbrief.docx en de map 
nieuwsbrief nodig. 
 
Uitvoering van de opdracht 
 Kies een programma waarin je de nieuwsbrief kunt opslaan als pdf. 
 Maak een nieuw document aan. 
 Sla het document op als nieuwsbrief [jouw naam]. 
 Maak de nieuwsbrief volgens de eisen. 
 
Eisen 
 De inhoud van de nieuwsbrief bestaat uit: 

• de teksten uit het bestand tekst_nieuwsbrief.docx 
• minimaal vijf afbeeldingen naar keuze uit de map nieuwsbrief 
• het logo van de Feel Good Market 

 Technische eisen en vormgevingseisen: 
• formaat A4 
• twee pagina’s  
• op iedere pagina minimaal twee kolommen 
• logo staat op pagina 1 in de koptekst 
• logo staat op pagina 2 in de voettekst  
• op pagina 1 staat bovenaan een tekstvak met als opvuleffect een 

kleurovergang in meerdere kleuren 
• in dit tekstvak staat de tekst Feel Good Market in opvallende 

letters 
• de kleuren in de nieuwsbrief passen bij het logo 
• gecentreerde paginanummers 

 Zet de tekst over de excursies in een apart tekstvak. Dit tekstvak: 
• bevat een afbeelding 
• heeft een andere achtergrond dan de rest van de nieuwsbrief 

 Het bestand is opgeslagen als pdf. 
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5p 2 Advies geven over webhosting 
 
De Feel Good Market heeft een eigen website die gehost moet worden. 
De afdeling public relations wil graag weten welke host het beste past bij 
de gestelde eisen. Jij krijgt de opdracht om verschillende pakketten van 
providers met elkaar te vergelijken en een advies te geven. 
 
 
Voor deze opdracht heb je de bestanden start_vergelijk_beter.htm en 
memo.docx nodig. 
 
uitvoering van de opdracht 
 Bekijk de website.  
 Noteer per hostingsbedrijf en per subpakket de gevraagde gegevens 

in de tabel op de volgende pagina. 
 

 Kies het meest geschikte subpakket voor de opdrachtgever.  
Doe dit op basis van de volgende eisen: 
• de opslagruimte is minimaal 50 GB 
• het dataverkeer is onbeperkt 
• het aantal e-mailboxen is minimaal 80 
• in het pakket is ruimte voor meer dan 2 SQL-databases 
• minstens 1 gratis domeinnaam is aan te maken 

 
 Open het bestand memo.docx. 
 Sla het op als memo [jouw naam].docx. 
 Schrijf een memo aan de opdrachtgever: 

• Richt je advies aan de heer Wolters. 
• Geef in eigen woorden aan welk subpakket van welk 

hostingsbedrijf je adviseert.  
• Geef ook aan waarom je dit subpakket adviseert. Gebruik hiervoor 

de door jou ingevulde gegevens uit de tabel. 
• Noem in de memo één voordeel en één nadeel van het gekozen 

pakket. 
• Gebruik minimaal 5 en maximaal 10 goedlopende zinnen.  

 Maak een afdruk. 
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12p 3 Maak de minitoets bij onderdeel D. 
 
 

5p 4 Storyboard maken 
 
Op de Feel Good Market zijn er allerlei soorten koffie te koop. Een van de 
stands verkoopt het merk Lekker Gewoon Koffie. Dit is koffie gemaakt met 
een koffiezetapparaat en een filterzakje. De standhouder wil een 
instructiefilmpje maken over deze manier van koffiezetten. Hij heeft al een 
aantal fragmenten klaar voor dit filmpje. Hij vraagt jou om opnames te 
maken van twee kopjes koffie die worden ingeschonken. Voordat je gaat 
filmen, maak je eerst een storyboard. 
 
 
Voor deze opdracht heb je het bestand storyboard.docx, de map 
filmfragmenten en de map camerastandpunten nodig. 
 
Uitvoering van de opdracht 
 Open het bestand storyboard.docx. 
 Vul je naam en kandidaatnummer in. 
 Lees de uitleg. 
 Sla het bestand op als storyboard [jouw naam].docx. 
 Lees de informatie over Lekker Gewoon Koffie en de film en de 

opnames. 
 Bekijk de aangeleverde filmfragmenten om een indruk te krijgen. 
 Vul het storyboard voor je eigen opnames in door per scène de drie 

kolommen in te vullen. 
 Voeg in de kolom ‘Schets van scène’ een afbeelding in uit de map 

camerastandpunten. 
 Maak een afdruk van je storyboard. 
 
 
Informatie over Lekker Gewoon Koffie 
 
De eigenaar van Lekker Gewoon Koffie heeft de 
manier van koffiezetten geleerd van zijn oma.  
Hij heeft een koffiezetapparaat gekocht voor 
gemalen koffie met een filterzakje. 
 
Het geheim van een kopje lekker gewone koffie 
is: 
 de juiste hoeveelheid water 
 de juiste maat filterzakje 
 de juiste hoeveelheid koffie 
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Informatie over de film en de opnames 
 
De film 
 De film bestaat uit de aangeleverde filmfragmenten en je eigen 

opnames. 
 De totale duur van de film is ongeveer 90 seconden. 
 De eigen opnames die je gebruikt, mogen in totaal maximaal  

30 seconden zijn. 
 Onder de aangeleverde filmfragmenten en de eigen opnames is 

muziek gemonteerd. 
 
Eisen aan de eigen opnames 
 Gebruik minimaal 2 camerastandpunten. 
 Neem 1 scène op vanuit normaal perspectief. 
 Gebruik minimaal 2 en maximaal 4 scènes. 
 Minimaal in te spreken teksten: 

• Wat is er lekkerder dan een versgezet kopje koffie? 
• Deze film wordt u aangeboden door Lekker Gewoon Koffie. 

 
 
 

3p 5 Eigen opnames maken 
 
Eerst zet je de benodigde materialen klaar en sluit je de apparatuur aan. 
Daarna maak je de opnames van jezelf volgens het storyboard. 

 
Voor deze opdracht heb je de afdruk van opdracht 4 nodig. 
 
Tijdens deze opdracht word je alleen op technische vaardigheden 
beoordeeld en niet op je presentatie in beeld.  
 
Uitvoering van de opdracht 
 Vraag aan de examinator in welke ruimte je de opnames moet maken. 
 Zet alle benodigde materialen voor de opnames klaar en sluit de 

apparatuur aan. 
 Maak de opnames van jezelf volgens je eigen storyboard. 
 Vraag de examinator hoe je de opnames moet opslaan. 
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7p 6 Film monteren 
 
Je hebt de opnames gemaakt. Nu kun je deze opnames samen met de 
aangeleverde filmfragmenten tot één film monteren. 

 
 
Voor deze opdracht heb je het bestand Family Feud.mp3, de map 
filmfragmenten en je eigen opnames nodig. 
 
Uitvoering van de opdracht 
 Open een videobewerkingsprogramma. 
 Importeer je eigen opnames en de bestanden uit de map 

filmfragmenten. 
 Sla het bestand op als film [jouw naam]. 
 Monteer de film volgens de eisen. 
 Vraag aan de examinator naar welk bestandsformaat en in welke 

resolutie je de film moet exporteren.  
 Exporteer de film naar dit bestandsformaat. 
 
Eisen 
 Plaats alle fragmenten in de juiste volgorde. 
 Monteer het fragment over het doorlopen van de koffie in de koffiepot 

versneld tot maximaal 10 seconden. 
 Plaats je eigen opnames aan het einde van de film. 
 De duur van je eigen opnames is maximaal 30 seconden. 
 De totale duur van de film is 90 seconden (marge is +/- 5 seconden). 
 Onder de hele film is muziek gemonteerd en deze muziek moet 

uitfaden. Gebruik hiervoor het bestand Family Feud. 
 Zorg ervoor dat jouw gesproken tekst goed verstaanbaar is. 
 Het beeld van de eigen opnames moet uitfaden. 
 De film start met een passende titel. 
 Op de aftiteling staat: 

• geproduceerd door: jouw naam 
• muziek: de naam van het gebruikte bestand 
• het jaartal. 

 Alle teksten zijn goed leesbaar. 
 
 

Als je klaar bent met dit onderdeel, lever je alle documenten in. 

einde  
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